
智能酒店客房管理系统

漫步奇妙客房空间
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随心掌控 宾至如归

智能酒店客房管理系统

如今，客人不管身处怎样的酒店，都期望享受到高品质的宾至如归的感觉。而且我们越来越

多的看到，客人希望通过一键式按钮来控制客房内的方方面面。酒店运营方也想借助提供一

流的体验来建立客户忠诚度赢得回头客，并通过减少初始投资和运营成本来获得更高的投资

回报率。

在英国Coornwall的Scarlet酒店，客人可以随心所欲的挑选符合自己情绪的灯光模

式，来营造无与伦比的客房环境体验。
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“ Philips Dynalite智能酒

店客房管理系统，在

提高舒适度和用户满

意度上无与伦比，它

还能提供优越的运营

和设备管理方案。”

在调查研究了很多酒店业主的诉求后，飞利浦研制出了定

制化的客房管理系统（GRMS），它专注于改善客户体验，

减少能源消耗，降低初始投资成本。这款适用于标准间或

豪华间的全套解决方案，是建立在全方位了解了客人对客

房舒适度和功能性方面的期望后研发出来的。

酒店运营方告诉我们，他们希望花在客房控制系统上的所

有投资都必须能够提高客户忠诚度，并能减少成本增加最

终利润。

全新Philips Dynalite GRMS综合考虑了以上的方方方面，且它

还能与其他楼宇和资产管理系统集成，能更好的提高当前

和将来的运营效率。

我们的客房管理系统能为客人提供最大的便利。客人能控

制房间内的多个功能选项，如照明，调温，窗帘以及百叶

帘，而这些只需一个简易的面板。在同一个面板上，客人

还能够在隐私保护，房间打扫，客房服务等方面提出要

求。赋予客人无上的权利，来打造一个适合他们入住的环

境和体验。

重要的是，系统还帮助酒店员工和酒店管理者节约能源，

识别客房状态，接收客人需求。所有这些功能都能提高客

人的满意度和对品牌的忠诚度。

Philips Dynalite GRMS解决方案经济实用，灵活多变，操作简

便。此外，酒店还可以根据客人需求定制解决方案。

*能源消耗是酒店运营成本

  中增长最快的一部分。

客房能源

消耗75%

其他能源

消耗25%

*使用GRMS解决方案，能 

 减少20-45%的能源消耗。

美国环境保护署（EPA）的研究表明在能

源消耗上减少10%，相当于全方位服务酒

店在每间客房的平均实际营业收入上增加

了$2.00。改善酒店能源使用效率，能减少

运营支出，影响最终利润，从而余出更多

资金用于能直接提高客人满意度的改造投

资上。
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我们的控制系统，

操作简便，性能无可比拟，

安全可靠，功能多样

支持多种构造和抛光样式，每个Revolution 系列面板的功能都可以全部定制。

右上图显示的是带显示屏的多功能面板，左上图显示的是一个简单的控制面板。

Antumbra用户界面系列的介绍。配有多种抛光样式，以及金属外壳。Antumbra-
用户界面设计的又一次革新。

右上图显示的是AntumbraDisplay面板，左上图显示的是AntumbraButton面板。

定制酒店客人的入住体验

Philips Dynalite拥有一系列的用户界面面板可供选择，能符

合所有室内设计需求，并和预算相匹配。这就意味着每种

类型的客房都有相适配的解决方案。

每个Antumbra和Revolution用户界面面板都能够刻字，或贴

上图标标签，便于解释每个按键的功能，且这些面板还能

在酒店的网络中展示出来。

专业的解决方案

GRMS控制器的最新版本，用于照明（包含LED，荧光

灯，白炽灯和DMX控制），窗帘，百叶窗和室温控制。

它由Phi l ips Dynal i te设计，能使客房实现一系列的控制

和场景设置，而这些花费却只占行业标准花费的一小部

分。实际上这就意味着，那些通常只有在最高端最昂贵

的酒店客房内看到的控制解决方案，现在也能在中档市

场中应用。

Philips Dynalite的GRMS并设有应用多个模块化的控制器元

件。它只有一个专用元件，但在这一个元件里，我们设置

了所有必须的客房功能。所以GRMS控制解决方案的性价比

更高。且由于是出厂预编程，省去了昂贵的现场调试费用。

Philips Dynalite拥有两款不同且无需编程的控制产品：DDRC-

GRMS10和DDMC-GRMSPLUS控制器。这两款产品都用于实

现“高级”以及“高级加”的控制功能。一般说来，每间

客房都只需要一个控制器，专用于实现系列的功能和特性。

在“高级”层面上，使用DDRC-GRMS10，可以通过开关，

控制照明场景，窗帘，空调以及电源插座。在“高级加”

的层面上，它能够调节室温，对更多的场景进行调光，

以及对灯光颜色进行控制。此外，它还能控制窗帘和百叶

窗。这两个控制层级都便于节能，在设计上具有延展性，

且以后能扩展功能，与其他楼宇或资产管理系统集成。
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“那些通常只有在最高
端昂贵的酒店客房内
看 到 的 控 制 解 决 方
案，现在已经能支付
得起了。 ”

英国利物浦希尔顿酒店总统套房

• 为单个酒店需求设计专用的解决方案，从标准套

间到豪华套间，致力于给客户带来最舒适的体

验，并且节能以及减少投资费用。

• 管理使用和未使用的房间，包括其照明，空调，

窗帘/百叶窗以及电源。

• 用户界面面板操作简易，选择多样。

• 每间客房都有一个独立解决方案，或通过网络连

接在一起，达到最大的灵活性和最优化的控制。

• 其良好的延展性，能够添加所需的特征和功能，

用于升级更新。

• 能够与楼宇管理系统进行连接。

Philips Dynalite

卓越的定制化控制系统
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酒店客房管理系统完美实现

Philips Dynalite酒店控制系统能对客人的舒适度和酒店效率进行全面的管理。

以下GRMS解决方案的主要优势。

英国Coornwall的Scarlet酒店客房

客房外的控制实现

客房外的用户界面控制面板，用于向酒店服务人员显示客房

状态，如，‘请即清扫’，‘请勿打扰’或‘洗衣服务’。

客房的总控制实现

客人走进房间后，将房卡插入控制系统的卡槽内，或按下

面板上的“欢迎”场景。它会自动触发多个功能，如‘打

开窗帘’，‘调节温控器至预设模式’以及‘开灯’。只需

一个简单的面板操作，客人便可按自己的喜好对房间进行

设置，增加舒适度。

客人离开房间后，取走房卡，或按下‘离开’场景按键，

房间会在一段时间的延迟后依次自动关闭电源，进行节

能。温控器进入省电模式，灯光关闭，指定电源插座切

断，移除不间断电源，切断电器设备，拉下窗帘，使房间

免受外部温度变化的干扰。

客房的功能控制实现

在客房内，有时需要同时控制不同的元素。

若客房安装有阳台门或落地窗，可以对控制系统进行如下

设置：若客人打开阳台门或落地窗，空调系统会自动关

闭，或根据所需模式进行更改。这种高效节能的特性极大

地降低了费用。

浴室内的移动探测非常有用，客人无需在黑暗中摸索控制

面板。传感器的运作取决于时间，让其在白天和黑夜的不

同模式之间进行切换。如，若夜间首次在浴室探测到移

动，灯光会慢慢调节至比较低的照度，让客人适应光线的

变更。在检测不到移动后，该区域的灯光会自动关闭。

客房床头面板功能实现

客人能够在床头面板上设置房间所需照明场景，并能控制

床头照明，即‘请勿打扰’和‘晚安’功能，以及窗帘开

关控制的功能。

客房窗户开关控制

使用同一个面板，客人除了控制照明场景和空调，还能够

控制窗帘/百叶窗。该控制也能编程，如选择‘起床’场景

时，可以自动打开窗帘。
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Key

酒店客人

根据客人喜好，调节房间温度。

窗帘和百叶窗开启，接收最大环境光。只有处于白天时，才会开启窗帘或

百叶窗。

当客人进入房间时，触发‘欢迎’照明场景。

在客人登记入住时预设好客房模式。

客人能通过面板取消场景。

客人离开后，客房有序关闭。

进门面板

浴室面板

床头面板

显示面板

酒店清扫

酒店安保

整个房间全部点亮，便于高效地清理房间，也有利于安保快速且安全地工作。

窗帘和百叶窗开启，接收最大环境光。

空调控制

将空调系统与客房管理系统集成，能为酒店减少不必要的

能源消耗。客人能在同一个面板上控制照明，并查看并设

置房间的温度和风速。

退房

在客人退房时，房间也可以设为空闲模式。在空闲模式

下，空调自动关闭以达到节能的目的；窗户也会自动关

上，使房间免受外界环境干扰。

BMS系统集成

酒店客房通过网络与酒店BMS连接，使酒店服务人员能对房

间进行控制。

酒店能源的使用，处于被不断的监控中，使系统能适应当

前设置，满足能源的使用程度。

在出现火灾时，一个全网络覆盖的酒店客控系统也能设置

打开所有房间和公共区域的照明。此外，每层楼的安全出

口指示灯的亮度也会更高。




